COMUNE DI CORIGLIANO-ROSSAND
Prot. Partenza N° 0086344  del 16-10-2019
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SETTORE POLITICHE SOCIALI E ISTRUZIONE

SERVIZIO PUBBLICA ISTRUZIONE — ARCHIVIO STORICO ~ BIBLIOTECA E MUSES
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- Oggetto Refezmne —anno scolastlco 2019/ 2020, - AVVIO SERVIZIO

81 comumca alla SS. LL che 1 avwo del ser vmo d1 lefezmne scolastlca é stato L

o ﬁssato al pr oss1mo 21 ottoble 2019.

: Le modahtii d1 funzmnamento 11mangon0 di masmma quefle dell anno_';.-'

'scolastlco SCOI s0, per cui gli alunnl pOtl anno usufruire del se1 vizio medlante T utﬂiuo e

di un software _per er ogazmne de1 buom mensa eiettl OI]lCl, pel 11 pagamento dow a

utilizzarsi app051to versamento. con. bollettmo postale da consegnale agh ufﬁcx alla SR

~Pubblica Istr uzmne 51tuat1
- Area Ulbana di C01 lghano Vla B. Abenante di C01 1g11a110 Roasano
- Area Ur bana Rossano Via S Bernardino di C01 1ghano Rossano
Llsc11z10ne onhne é submdmata ‘alla plesentazmne d1 1stanza da palte del

genitore da presentare agli uffici del pr otocollo dell’Ente.

1 sistema informatizzato gal antisce lacquisto dei ticket e la pr enotazmne dei pasti

“secondo le moda_hta organizzative 1Hus.t1 ate nell’dllegdta nota, s1_chlede_001 tesemente . -

di divulgare la stessa tra i genitori interessati.




Il personale della Scuola avra cura di prendere in consegna il contenitore
termico con i pasti e di distribuirli ai bambini. Si ricorda che i primi “controliori” del
servizio sono 1 sigg. insegnanti, i quali sono pregati di segnalare tempestivamente
'e.ve_nt_uali manchevolezze della ditta incaricata relativamente la qua_iité e la quantita det
~pasti ed a tale scopo si allega il meni vidimato dal Dipartimento Prevenzione Rossano
-Se1 vizio Iglene Allmentall Nutrizione (SIAN) da espoue e p01 tale a conoscenza del

' gemtorl

Per ogni eventuale informazione e/o chiarimento le SS.VV. pOtl anno rivolgersi a:

'_— Dott Serafino Caruso — Rebponsabxle Unico d1 P1 ocedlmento Comune d1 C01 1g11an0-
- Rossano - tel. 0983/529501 _ RS S

L _'.- Slg Francesco Rlzzo - Refel ente Dltta SIARC 311 - te] 366/1718 130

o 5 COldlali Salutl SRR
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INFORMATIZZAZIONE
SERVIZIO DI REFEZIONE SCOLASTICA
ANNO SCOLASTICO 2019/2020
MODALITA’ DI PRENOTAZIONE E PAGAMENTO

Gentili genitori, con la presente intendiamo comunicare che il Comune di Corigliano Rossano ha attivato alcune nuove

funzionalita riguardanti il sistema informatizzato per la gestione del servizio di refezione scolastica e del trasporto
scolastico:

* Iscrizioni;
* Disponibilita di un “barsellino elettronico” ossia di un credito virtuale da utilizzare per il pagamento della tariffa;

* Comunicazione deil’assenza dal servizio di refezione scolastica, da parte dei genitori, attraverso uno squlllo telefonlco
I'utilizzo del portale web “Novaportal” e I'utilizzo deil’App “Servizi Mensa”;

*  Nuovi strumenti di pagamento

Possibilita di consultare i menl somministrati e ogni altra informazione relativa al servizio (presenze in mensa, estratto
conto” del borsellino} attraverso le seguenti modalita:

- su smartphone, scaricando gratuitamente apposita App “Servizi Mensa”, disponibile per sistemi operativi Andreid e
-i0s; S -

— via internet, collegandosi al portale “Novaportal”, ed accedendovi utilizzando fe proprie credenziali.

. o " ISCRIZIONI .
L accesso al servizio di ristorazione scolastica sara subordinato alla registrazione onllne presso il portale "Novaportal" ssa
per i nuovi utentl Sia perle famlglle gia in possesso delle credenziali di accesso.

Dall’ mdmzzo web ttp: [[rossanocalabro ristonova |t[novagorta , € cilccando aIIa vace ”Iscrmom onllne potrete accedere
alia p;attaforma di iscrizione, ' :

Le |stru2|on| per I‘:scrlzmne onEme saranno pubbllcate sul suddetto portale

PORTAI.E WEBECREDENZIALI [M]] ACCESSO ALSISTEMA : R :
Rlceverete via e- mali Ie credenziali (nome utente e password) ner accedere alla vostra area rlservata del portale

”Novaportal“ accessublle all’mdmzzo http /Irossanocalabro nstonova |tlnovaportal Chi, invece, ne fosse gla |n possesso
potra contlnuare ad utlllzzarfe : : - : '

Da questa pagina potrete wsuallzzare _ :
LR datl anagraﬂm associati a pagante (il gemtore) ed utenti (gli aiunm),
_'» - iservizi associati agil utenti; s :
* icodici ldennﬁcatlw da utlllzzare perl pagamentl
. -'_Ia situazione dei pagamentl aggmrnata in tempo reale;
* _ilmenl del giorno;
.. .__'comumcauonl rlguardantl i suddettn servizi.

NOTA raccomandlamo dl rlspettare i caratterl mamscoh/mlnuscoll delle credenzuall che rlceverete In caso contrarlo non
rlusc:rete ad accedere al snstema '

UTILIZZO DELL’APP “SERVIZI MENSA”

Verra messa a disposizione delle famiglie una .applicazione gratuita, grazie alla quale sara p055|b|Ee consultare aIcune
informazioni di servizio, dwettamente dal proprlo smartphone, senza la necessita di utlllzzare un pc
L'app & disponibile: - . :

" per sistemi operativi Andro:d scarlcando I'App da Play Store, digitando: “Servizi Mensa”;
*  per sistemi operativi iOS, scaricando I'App da App Store, digitando: “Servizi Mensa”.

Oltre a Username e Password & richiesto di compilare il campo “impianto”, in cui digitare “rossanecalabro”.




NOTA: raccomandiamo di rispettare i caratteri maiuscoli/minuscoli delle credenziali che riceverete, In caso contrario non
riuscirete ad accedere al sistema.

Dal menu principale potrete accedere alle diverse sezioni:
»  Menu: per visualizzare i piatti previsti per il giorno corrente;
* Presenze: per avere un resoconto delle presenze a mensa dej vostri figli;
* Pagamenti: per visualizzare il saldo del borsellino elettronico, la tariffa associata ai vostri figh ed i pagamenti
eseguiti; ] Telefonate: dove troverete i messaggi d| conferma per ia_ segnalazione delle assenze tramite squillo

telefonico; 1 . Comunicazioni.

connummz;omﬁ DELLE ASSENZE =~ ]
Per la rilevazione deile presenze in mensa verra utilizzato un sistema automatico: il 5|stema presume che I’alunno iscritto aI
servizio consumi giornalmente il pasto. Pertanto, quotidianamente, il sistema provvede a scalare da un “borsellino
elettronico” dell’'utente, a prescindere dal suo saldo, I'equivalente della tarlffa del pasto ad esso abbinata. - Qualora
I"alunno non usufruisca del servizio di refezione scolastica, il genitore dovra prowedere a comunicare i’assenza daI servizio
flno aIIe ore 09 30 del giorno stesso secondo una delle seguentl modallta SRR o

Area rlservata ai gemtorl sul portale “Novaportal” - S : S I S
Il portale sara acce55|blle all’mdmzzo http //rossanocalabro rlstonova |t/novaportai Da qw potrete autent;carv: con Ie
credenmail che vi saranno comunlcate RO Lo : SRR AR i
Una volta entrati in ”Novaportal" 'per comumcare Ie assenze dl vostro flgllo sara 5uff|C|ente cllccare alla voce ”Servm” é
successwamente “Presenze mensa”' visualizzerete i calendarso del mese m corso, ed ognl glorno incui il serwzm mensa
sarg attivo per vostro figlio, segnato con una Vdi colore verde : DS R S RIREN Lo
Potrete rtchledere il pasto in blanco con un cilck sulia casella del gaorno d| vostro mteresse apparara un |cona con una B
Cllccando una seconda vofta segna!erete I'assenza apparira un X di coiore rosso ' : P RN s
Se vorrete annullare I’operaaone sara sufflaente cllccare per la, terza vo!ta facendo companre nuovamente Ia \I d| colore '
verde : : : '

In p_iﬁ_, ne_!la_sé_zione "Stampe"_ p_otr_e'te v_isuaiizza_re_i r_esoconti ann_uali d_ef servizio. s S

Con I’utlllzzo deII’area riservata, & possublle moltre wsuahzzare dlverse :nformaznom
e 'Venflcare i dati del Pagante aprendo la fmestra “Pagante" AER IR LR
«  Verificare i dati anagraf;cr di mio fsgho/a aprendo la fmestra "Datl anagraflm
* Visualizzare le telefonate effettuate, aprendo la fmestra ”Teiefonate” '
'+ Visualizzare if ser\nzlo attwo aprendo Ia flnestra "Serwn" TR
Qui potrete verificare: ... . SRLIERNE L
- iservizi a Vostro ﬂgllo _
- la dieta associata a Vostro flglio
- le tariffe appllcate per il smgolo pasto o B
.|_i pros_petto presenze di vost_ro__flgl_io_ a_mensa. '

Utilizzo deli’App “Servizi mensa” per smartphone Androsd e ios _ SN

Alla sezione “Presenze”: si presentera un caiendarlo del mese in COrso ove, in corrlspondenza dei giorni in cui & pre\nsto :l
servizio, appariranno delle V di colore verde, Toccando una volta |a casella relativa ad.un giorno, sara possibile richiedere
un pasto in bianco: apparirad un’icona rappresentante una B. Toccando una seconda volta, apparira X di colore rosso. In tal
modo avrete segnalato I'assenza di vostro figlio da mensa per il glorno selezionato.

Infine, toccando una terza volta, rlapparlra la Vdi co]ore verde. '

Le assenze potranno essere comunicate sino alle ore 09.30 del giorno stesso.




Squillo telefonico gratuito — Utilizzando ESCLUSIVAMENTE uno dei numeri telefono corrispondente al figlio assente
(come da tabella), facendo fare da uno a quattro squilli e riagganciando.
Per segnalare le assenze potrete utilizzare i numeri di telefono gratum rlportatl secondo Io schema seguente

1° figlio: - 0983356406
2° figlio: 09_83356407
3° figlio: . -~ - 0983356408

4° figlio: - 0983356409

N.B. in caso dl gemeII; per |I 5|stema il “primogenito” & il figlio il cui nome viene prima in ordine alfabetico ed a seguire gli
altri. ' o .

Attenzmne se si Iascna sqwllare per piu di quattro volte viene attribuito il costo di unc scatto ed una segreterla telefomca
comunica I’e5|to della chlamata All’mdlrzzzo di posta eIettronlca comunlcato dal genltore arr:vera la mait di. conferma s
;segnala?.lone dlanomalla R - : : o SR :

Persegnalare I’assenza di pit glornl occorre effettuare uno squlllo telefonn:o in cornspondenza d| uascun glorno dl assenza, -

secondo g[; orart sopra specaf:cat: ossm smo alie ore 09 30 del glorno stesso

MODALITA’ D! RiCARICA DEL BORSEL!.INO ELETTRONICO SERVIZIO MENSA

Le famlglze riceveranno un codlce personaie relativo ad ogm alunno, da utilizzare per rlcarlcare il “borseilmo elettronlco" Si
tratta-di un- conto virtuale daI quale glornalmente a seconda deEI’utlilzzo deI servmo mensa vzene detratto I’|mporto
Econfispondente al buono pasto ' o : BN SRR - 3 SRR

Tale borsellino . potra essere rlcarlcato utlllzzando i’attuale 5|stema dl pagamento owero tramlte boEiettlno postale

intestato, al Comune dl Corlgllano Rossano La ricevuta del boliettlno dovra. essere consegnata presso gll Uff:u di Pubbllca
lstrumone delle rlspettwe aree d| pertmenza (Congllano e Rossano) : o S



